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Alta eficiencia en la Gestion y Operatoria de la Mora

Engage® Collections es la respuesta tecnologica a
las necesidades de Telecobranzas, Gestion Domi-
ciliaria, Mora Temprana, Mora Tardia y Seguimiento
a Estudios Juridicos.

Engage® Collections aporta Informacion Analitica
en tiempo real. Esto permite monitorear la perfor-
mance de los recursos y contar con Indicadores de
Negocio en todo momento de la gestion, imple-
mentando Tableros de Comandos y Dashboards
dinAmicos que explotan el modelo de Business
Intelligence que incorpora dentro de la solucion.

Engage® Collections integra las interacciones de los
Clientes con la Empresa, independientemente del
canal de contacto (Web, Chat, eMail, Call Center,
etc.).

Engage® Collections ofrece soporte total, tanto para
la Recepcion de llamadas (Inbound), como para el
desarrollo de campafias de llamados Salientes
(Outbound), integrandose con todos los Discadores
Predictivos del mercado.

Engage® Collections permite reducir rapidamente
los costos de operacion y potenciar la productividad
de los Agentes que operan en el Contact Center,
logrando altos standares de efectividad sobre el
objetivo.

Engage® Collections realiza integralmente toda la
Estrategia, Gestion y Monitoreo del Ciclo de Cobran-
zas y funciones de CRM aplicadas a la Atencién
integral del Cliente.

Resuelve

* Consolidacion de datos del deudor: gestion actual e histérica
* Atencion de Clientes en forma telefénica y/o personal
* Operatoria de Gestion de Cobro de deudas a cargo de cobradores

* Prevencion de futuros atrasos a Clientes de alto riesgo
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Engage® Collectior
Telecobranzas
Gestion a Domicilio
Envios Masivos
Multiples Camparias
Multiples Carteras
Multiples Productos
Mora Temprana y Tardia
Estudios Juridicos

Engage® Collections soporta todas las necesidades de interaccion
y comunicacion de manera simple, tecnoldégicamente robusta y
eficaz.

Las Ventanas Automaticas, Screen Pop-ups, Alertas y Oportuni-
dades de Negocio, guian y ayudan al Agente para que toda accion
con el Cliente sea productiva y exitosa.

Engage® Collections soporta el envio de informacion, documentos
y/o mensajes automaticos y manuales al Cliente.

Engage® Collections posee funcionalidades para garantizar el
balanceo de ejecucion de transacciones. Esto la transforma en una
solucion verdaderamente escalable que permite abordar, con igual
eficiencia, desde instalaciones de pequefio porte hasta grandes
proyectos, con una excelente relacion costo-beneficio.
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Estrategia, Ejecucion y Analisis de Cobranzas

Se dispone informacién, no sélo sobre todos los productos en Mora, sino también sobre otras atenciones en diferentes areas de la
organizacion, como por ejemplo de los sectores de Telemarketing y Atencion al Cliente, conformando un Historial Unico de contacto con el
Cliente.

Engage® Collections forma parte de la Suite Engage ® Business Solution, la Plataforma Tecnolégica Integrada mas flexible, potente y
amigable que se encuentra implementada en las mejores empresas del mercado.

Engage® Collections integra los siguientes modulos

Engage Designer: Es el médulo que le da flexibilidad al producto: permite desarrollar todos los circuitos necesarios para la gestion de Collec-
tions y adaptarlos segun lo requieran las necesidades del negocio.

Engage Agent/Supervisor: Médulo operativo / Escritorio de Trabajo. Sus funciones y pantallas se definen a través del Médulo Designer.
Engage Manager: Permite realizar toda la administracion del sistema, definicion de listas, estrategias.

Engage Security Administrator: Administracion de Roles, Perfiles Grupos y Usuarios.

Engage Analytical (Rolap Analyzer): Toda la actividad que se desarrolla alimenta en tiempo real el modelo de datos explotado por el CRM /

BPM Analitico que permite obtener reportes analiticos de gestion a través de los Dashboards dinamicos y Tableros de Comando ya
disponibles.

Engage® Analytical Solution - Collections

Engage® Analytical Solution - Collections (Powered by
MicroStrategy) incluye una estructura de Data Warehouse
completa y escalable que contempla la historia de los
Clientes, las acciones de Marketing, Ventas, Cobranzas,
Servicios, etc. Esta informacion puede integrarse con datos
transaccionales para generar informes de negocio mas
complejos e inclusive, con todo el potencial de resegmentar
las carteras y disefiar nuevas acciones.

Engage® Analytical Solution - Collections puede maximizar
el analisis y conocimiento sobre el comportamiento de la
Cartera Morosa, sin olvidar, en ningin momento, que se
interactua con un preciado Cliente. Ademas, permite realizar
acciones correctivas y mantener relaciones duraderas con
todos aquellos que se ha elegido como “Clientes importantes
para la compaiiia” — Anéisis de Recupero

Engage® Collections incluye reportes destacados como
Productividad del Centro de Contacto, Productividad por
Gestor, Seguimiento de Estrategias, Tasa de Recupero por
Cartera, Vintage de Pagos, Roll Rate, IS Was, Recuperos
por Estudios, entre otros.

Engage® R-Olap Analyzer permite obtener informes
inmediatos, analizar y monitorear la operatoria relacionada
con la ejecuciéon de procesos, tramites y campafias. Todos
los indicadores de gestion del negocio estan disponibles
para analizar, tanto la operatoria del Contact Center, como su
evolucioén a través de informacion historica y comparativa.
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